Allgemeine Geschaftsbedingungen (acs)

Wir danken lhnen fur Ihr Interesse an unserer Dienstleistung Hilfe und
Betreuung zu Hause. Die AGB’s sind Bestandteil der Auftragsbestatigung.

Anspruch
Sie haben Anspruch auf Hilfe und Unterstitzung im Haushalt durch die
Pro Senectute Zirichsee-Linth, wenn Sie im AHV-Alter sind.

Vertragsparteien
Die Auftragsbestatigung wird zwischen lhnen und der Pro Senectute
Zurichsee-Linth erstellt.

Bedarfsabklarung

Dem ersten Einsatz geht eine sorgfaltige Abklarung bei Ihnen zu Hause voraus.
Die zustandige Leiterin Hilfe und Betreuung zu Hause bespricht mit lhnen die
Aufgaben und den Umfang der Unterstitzungsleistungen.

Unsere Einsatze erfolgen in der Regel zwischen 08.00 und 17.00 Uhr von
Montag bis Freitag. Einsatze werden nur wahrend Ihrer Anwesenheit geleistet.
Unsere Leistungen decken den normalen Bedarf eines Wochenkehrs ab.
Grundreinigungen und zum Beispiel Frihlingsputz-Auftrage konnen wir

nicht Gdbernehmen.

Absage eines Einsatzes

Einsatze, die nicht 72 Stunden von lhnen oder Ihren Angehorigen vor dem
geplanten Einsatz abgemeldet werden, sind kostenpflichtig und werden voll-
umfanglich in Rechnung gestellt. Ausgenommen sind medizinische Notfalle.

Beendigung des Einsatzes
Unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Arbeitstagen konnen Auftrage
jederzeit durch Sie gekundigt werden.

Unterstutzungsleistungen werden von Seiten der Pro Senectute Zurichsee-Linth
eingestellt, wenn unsere Helferinnen und Helfer wiederholt respektlos behandelt

wurden oder wenn Rechnungen nach mehrfach erfolgten Zahlungsaufforde-
rungen nicht beglichen werden.
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Hilfe und Betreuung zu Hause

Sind Sie im AHV-Alter und benétigen unsere Hilfe und Unter-
stiitzung im Haushalt?

Sie mochten zu Hause in lhrer gewohnten Umgebung wohnen und
brauchen dazu Hilfe und Unterstitzung.

Sie sind froh, bei verschiedenen Hausarbeiten entlastet zu werden,
weil lhre Krafte nachlassen, weil Sie erkrankt sind oder weil Sie nach
einem Spitalaufenthalt erholungsbedurftig sind.

Sie betreuen Angehorige und sind in dieser oft belastenden Aufgabe froh
um eine praktische Unterstitzung.

Pro Senectute Ziirichsee-Linth hilft Ilhnen

Unsere Haushelferinnen und Haushelfer haben Verstandnis fur die Belange
alterer Menschen.

Unsere Arbeit ist gepragt vom Gedanken der Solidaritat und der
sozialen Mitverantwortung.

Unsere Kundinnen und Kunden sowie unsere Haushelferinnen und Haus-
helfer werden durch unsere Leiterinnen Hilfe und Betreuung zu Hause be-
gleitet und betreut.

Welche Aufgaben iibernehmen unsere Haushelferinnen und Haus-
helfer im Sozialzeit-Engagement?

Hilfe und Unterstitzung im Haushalt: Erganzende oder stellvertretende
HaushaltfUhrung wie zum Beispiel Wochenkehr: staubsaugen, abstauben,
Bett anziehen, Kiiche und Bad reinigen, waschen, bugeln, einkaufen, kochen,
kleine Mahlzeiten vorbereiten und Handreichungen nach Absprache.

Betreuung: Sozial begleitende Aufgaben wie zum Beispiel Begleiten zum
Einkaufen und Gesellschaft leisten. Die Haushelferinnen und Haushelfer
nehmen Anteil, horen zu, fihlen mit und zeigen Verstandnis.

Tarife / Kosten

e DerTarif wird pro geleistete Einsatzstunde verrechnet.
Fir nahere Ausklnfte stehen wir Ihnen gerne telefonisch zur Verfligung.
Die Tarifblatter finden Sie auf unserer Homepage.

e Falls Sie Anspruch auf Erganzungsleistungen (EL) haben, konnen Sie die
Rechnungen bei der Sozialversicherungsanstalt des Kantons St.Gallen
zur Ruckerstattung einreichen.

e Besitzen Sie Zusatzversicherungen bei lhrer Krankenkasse, leistet lhre
Krankenkasse unter Umstanden einen Beitrag an die Kosten. Bitte klaren
Sie lhren Anspruch direkt mit Ihrer Krankenkasse vor dem ersten Einsatz.

Vermittlung von Unterstiitzung im Haushalt

e Unsere Leiterinnen Hilfe und Betreuung zu Hause besuchen Sie,
um Sie kennenzulernen und lhren Bedarf genau zu erfassen und den
genauen zeitlichen Umfang zu besprechen.

e InderAuftragsbestatigung werden die Aufgaben, Tag und Dauer
des Auftrages schriftlich festgehalten.

e Anpassungen oder Anderungen im Auftrag melden Sie direkt der
zustandigen Leiterin Hilfe und Betreuung zu Hause.

Fur weitere Informationen erreichen Sie uns unter:

Fir Stadt Rapperswil-Jona: Telefon 055 285 92 43/49

Fir die Gemeinden Amden, Gommiswald, Kaltbrunn, Uznach, Weesen:
Telefon 055 285 92 42

Fur die Gemeinden Benken, Eschenbach, Schanis, Schmerikon:
Telefon 055 285 92 49

www.sg.prosenectute.ch Regionalstelle Zirichsee-Linth

IBAN CH31 0873 1001 2829 52013





HEID=LB=RG

Dokument-Ubersicht

Dateiname:

Titel:
Anwendung:
Erstellt mit:
Verfasser:
Erstellt am:
Geandert am:
Dateigrole:
Trapped:
Output-Intent:
PDF/X Version:
PDF-Version:
Anzahl Seiten:
Medien-Rahmen:
Endformat-Rahmen:

Zusammenfassung
@ Dokument

@ PDF/X

@ Seiten

@ Farben

@ Schriften

@ Bilder

@ Inhalt

92414099 ProSenectute_Hilfe_Betreuung_Flyer.pdf
92414099 ProSenectute_Hilfe_Betreuung_Flyer.indd
Adobe InDesign 16.0 (Macintosh)

Adobe PDF Library 15.0

03.01.2025 10:01:35
03.01.2025 10:03:56

2.6 MByte / 2704.1 KByte
Nein

PSO Uncoated v3 (FOGRA52)
PDF/X-4

1.6

2

307.00 x 220.00 mm

297.00 x 210.00 mm

@ Info

¥ Fehler 2. Warnung « Korrigiert

Sonstige Informationen
Verwendete Einstellungen: CMYK_PSOuncoated_V3_280

Farbseparationen: 4
BN BECMYK

Farbraume

@ DeviceCMYK / Separation / DeviceN

Schriften: 7

@ Helvetica

@ TheSansCPQ

@ TheSansCPQBold

@ TheSansCPQSemiBold
@ TheSansLight-Italic
@ TheSansLight-Plain

@ ZapfDingbatsITC

TrueType / WinAnsi / eingebettete Untergruppe

Typel / WinAnsi / eingebettet

Typel / WinAnsi / eingebettet

Typel / WinAnsi / eingebettet

Typel / Custom / eingebettet

Typel / Custom / eingebettet

TrueType (CID) / Identity-H / eingebettete Untergruppe

Prinect PDF Report 21.10.059

-1- 03.01.2025 10:04:01






HEID=LB=RG

Dokument-Ubersicht

Dateiname:

Titel:
Anwendung:
Erstellt mit:
Verfasser:
Erstellt am:
Geandert am:
Dateigrole:
Trapped:
Output-Intent:
PDF/X Version:
PDF-Version:
Anzahl Seiten:
Medien-Rahmen:
Endformat-Rahmen:

Zusammenfassung
@ Dokument

@ PDF/X

@ Seiten

@ Farben

@ Schriften

L. Bilder

@ Inhalt

Bilder

92414099 ProSenectute_Hilfe_Betreuung_Flyer.pdf
92414099 ProSenectute_Hilfe_Betreuung_Flyer.indd
Adobe InDesign 16.0 (Macintosh)

Adobe PDF Library 15.0

03.01.2025 10:01:35
03.01.2025 10:01:36

6.5 MByte / 6677.7 KByte
Nein

PSO Uncoated v3 (FOGRA52)
PDF/X-4

1.6

2

311.78 x 224.78 mm

297.00 x 210.00 mm

¥ Fehler . Warnung « Korrigiert @ Info

t. Auflésung von Farbbildern 207.6 dpi ist unter 300.0 dpi #1 (Seite 1)

Sonstige Informationen
Verwendete Einstellungen: Qualify_Standard

Farbseparationen: 4
BN BECMYK

Farbraume

@ DeviceCMYK / Separation / DeviceN

Schriften: 7

@ Helvetica TrueType / WinAnsi / eingebettete Untergruppe
@ TheSansCPQ Typel / WinAnsi / eingebettet

@ TheSansCPQBold Typel / WinAnsi / eingebettet

@ TheSansCPQSemiBold Typel / WinAnsi / eingebettet

@ TheSansLight-Italic
@ TheSansLight-Plain

@ ZapfDingbatsITC

Typel / Custom / eingebettet
Typel / Custom / eingebettet
TrueType (CID) / Identity-H / eingebettete Untergruppe

Prinect PDF Report 21.10.059 -1- 03.01.2025 10:02:03





